Hotel Kaskada (GOLF BRNO a. s., Stefanikova 41, 602 00 Brno, recepce@golfbrno.cz, 541 511 711), dale jen hotel, poskytuje a
zarucuje véem svym hostim odpovidajici rozsah a kvalitu sluzeb stanovenou urovni ¢tyrhvézdickového hotelu potvrzenou
Lcertifikaci” na zakladé oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky.

Ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na zdkladé podminek uvedenych
v pisemné smlouvé o ubytovani.

Pred vlastnim ubytovanim je host seznamen s cenou pokoje, kterd je uvedena v platném ceniku ubytovacich sluzeb. Cena
je stanovena v K¢ a obsahuje cenu za ubytovéni, snidani a DPH. Pokud host souhlasi s uvedenou cenou, je ubytovan po
prokazani své totoznosti platnym dokladem - obcansky prlikaz, cestovni pas a souhlasi se zapsanim takto ziskanych
identifika¢nich udaja do ubytovaci knihy. Po tomto ukonu host obdrzi kli¢ od svého pokoje.

Neni-li jind dohoda, ubytuje hotel hosta v den pfijezdu od 14:00 do 23:00 hodin. V den odjezdu je host povinen opustit
pokoj do 12:00 hodin.

Pokud neni vyslovné uréeno jinak, hotel rezervuje objednany pokoj v den dohodnutého pfijezdu do 18:00 hodin - tzv.
negarantovana (telefonickd) rezervace pisemné nepotvrzena. Po uplynuti ¢asu je pokoj nabidnut dalSimu zajemci.

Garantovand rezervace pro cestovni kanceldf ¢i spole¢nost anebo pro individudlniho klienta, ktery ruéi za rezervaci
zaplacenou zélohou, jsou pokoje blokovény po celou prvni noc a v pfipadé nedojezdu je ¢astka za tuto noc uctovana.
V ostatnich pfipadech se postupuje v souladu se storno podminkami hotelu.

Pieje-li si host prodlouzit svij pobyt nad ramec objednavky, mize ho vedeni hotelu pozadat o prestéhovani na jiny pokoj
z dlivodu jiné rezervace téhoz pokoje.

Hotel mUze ve zcela mimoradnych pfipadech nabidnout hostdim jiné nez sjednané ubytovani, pokud se toto ubytovani
vyrazné nelisi kvalitou a cenou od potvrzené objednavky.

Pro ulozZeni penéz, osobnich dokladll a cennosti musi host vyuzit pokojového trezoru nebo trezoru na recepci. Pouze
za penize a cennosti ulozené v trezoru na recepci piebird odpovédnost hotel a to na zdkladé pisemného avzijemné
podepsaného soupisu Ulozky. V ostatnich pfipadech nenese hotel Zddnou odpovédnost.

Chce-li host pfijmout ndvsitévu ve svém pokoji, zaznamend ji v ubytovaci knize na recepci hotelu. Pfi zdméru pokracovat
v ndvstévé v dobé nocniho klidu od 22:00 hodin do 07:00 hodin je navstéva povinna doplatit rozdil v cené ubytovéni za
pokoj podle platného ceniku. Pokud tak neucini anebo odmitne poskytnout identifika¢ni Gdaje, mlze byt zhotelu
vykédzana.

Hotelovy pokoj je vybaven veskerym odpovidajicim vybavenim a vedeni hotelu zadda své hosty, aby toto vybaveni
nepfemistovali a neprovadéli jakékoliv zasahy do vybaveni a rozvodnych siti.

Host mlze v pokoji z bezpecnostnich divodd pouzivat pouze elektrické spotiebice slouzici k jeho osobni hygiené. Hosté
jsou laskavé zadani vedenim hotelu, aby pfi odchodu z pokoje ucinili vie potiebné k zamezeni vzniku pozaru nebo jinému
poskozeni majetku spole¢nosti.

Domaci zvifata (mala plemena) mohou byt v hotelu ubytovédna pouze s pfedbéznym souhlasem recepce a po predlozeni
potvrzeni o zdravotnim stavu zvifete.



Provozni doba recepce je stanovena denné od 7:00 hodin do 0:00 hodin, restaurace a baru od 7:00 hodin do 22:00 hodin.
Provozni doba golfového hfisté je zavisla od pocasi (sezony), vétsinou od 8:00 hodin do setméni.

Pro hotelové hosty je k dispozici ve vyse uvedené dobé restaurace, ve které jsou podavany:

snidané v dobé od 7:00 hodin do 10:00 hodin.

Podavani obédu a vecefi je ohrani¢eno pouze oteviraci dobou restaurace.

Stravovani skupinové turistiky je feseno individualné.

Hotelovym hostlm je umoznén vstup na golfové hiisté na zakladé objednévky a po zaplaceni pfislusného poplatku. Pohyb
na hristi a vlastni hra se fidi podle provozniho radu golfového hfisté. S provoznim radem golfového hfisté se mize hotelovy
host také sezndmit na recepci a u pracovnikli golfového hfisté, ktefi jsou povéreni fizenim hry (marsélové). Doba noc¢niho
klidu v hotelu je stanovena od 22:00 hodin do 07:00 hodin a s ohledem na ostatni hosty prosime o jeji dodrzovani.

Hotel také poskytuje svym hostiim obcerstveni na pokoji formou minibard. Host pribézné cerpa tuto sluzbu a hotelovy
persondl jednou denné doplriuje minibar zbozim. Cenik zboZi minibaru je viditelné umistén na pokoji. Trzba za minibary je
uctovéana na zakladé spotreby na hotelovy Ucet a pfi déle trvajicim pobytu je hostu umoznéno kdykoliv kontrolovat stav na
tomto U¢tu. Host ma tak moznost na pfilozeném konzumacnim listku osobné evidovat svoji spotfebu z minibaru. Pfi
odjezdu muze persondl recepce dotazem potvrdit spravnost nauctovanych polozek z minibaru.

Host vyrovnava hotelovy Ucet za ubytovani a poskytnuté sluzby pfi odjezdu z hotelu. V pfipadé, kdy je zaplacena zéloha
jako garance platby nebo se jednd o dlouhodoby pobyt, postupuje se dle obecnych nebo individudlné dohodnutych
podminek. Napfiklad zaplaceni depozitu umoziiuje hotelu pfednostni Uhradu v tomto pofadi - Skoda na majetku,
ubytovaci sluzby a dalsi ¢erpané sluzby. V pfipadé Uhrady prevodem z Gctu je host pii ukonéeni pobytu vyzvan k podpisu
dil¢ich i sumarnich podkladd k vyudctovani. Hostu je umoznéno kdykoliv kontrolovat stav na hotelovém uctu a v pfipadé
slozené zélohy je informovan o jejim ¢erpani. Vycerpani predem stanoveného limitu ¢i zalohy je hostu neprodlené sdéleno
a nabidnuto nejvhodnéjsi feseni.

V ptipadé pobytu presahujiciho jeden tyden se thrada ubytovani a sluzeb provédi v tydennich intervalech.
Nabizené formy uhrady: hotovostni, platebni kartou, prevodnim pfikazem.

Pokud se smluvni strany dostanou do situace, Ze nebudou schopny plnit zavazky ze smlouvy vyplyvajici z dGvodu vyssi
moci, coz jsou okolnosti, které nebylo mozno pfedvidat, ¢i se jim vyhnout a jsou mimo jejich kontrolu, pak je jejich
odpovédnost vyloucena a nemaji povinnost k ndhradé skody. Host je odpovédny za zavinéné zpUsobeni $kody na majetku
spolec¢nosti.

V piipadé poruseni tohoto ubytovaciho fadu mdze vedeni hotelu ukoncit ubytovani hosta, pfipadné odstoupit od smlouvy
o ubytovani jesté pred uplynutim sjednané doby ubytovani.

Ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uré¢enému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonévajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle
zékona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsich spravnich predpist. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym hostim jako spottebiteldim nevznika pravo
na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v uré¢eném terminu.

Vztah mezi hostem a ubytovatelem zaloZzeny smlouvou o ubytovani se bude Fidit pravnimi pfedpisy ¢lenské zemé EU -
Ceské republiky.

Smluvni podminky a dalsi idaje poskytne ubytovatel hostim za trvani smlouvy o ubytovani v ¢eském jazyce.

Za spole¢nost GOLF BRNO a. s.
Ing. Jifi Palat
feditel



